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Jos kuntosalille ei paase kirjautumaan
Loihde ID -sovelluksella

1. Tarkista puhelimen asetukset
Varmista, etta:
¢ Puhelimen GPS / sijaintipalvelut ovat paalla.
o Sovellukselle on annettu kaikki pyydetyt kayttdéoikeudet.
e Bluetooth on kaytossa,
e Sovellus on paivitetty uusimpaan versioon.

Sovellukselta puuttuvat kayttooikeudet esim. pois paalta oleva GPS voivat estaa
sisddnpaasyn, koska sovellus ei tunnista ovea, jonka lukko pitdisi avata.

2. Poista sovellus ja tee kayttoonotto uudestaan
Mobiilikayttodn liittyvia ongelmia on aiheutunut tilanteissa, joissa
e kirjautumislinkki on avattu tietokoneella puhelimen sijaan
e mobiilikdyttoonottoa ei ole tehty loppuun asti
e kaikkia Loihde ID:n vaatimia kayttooikeuksia ei ole hyvaksytty (ks. kohta 1)

Jos epailet kayttdonoton epadonnistuneen, poista sovellus tarvittaessa ja tee kayttodnotto
uudelleen puhelimella.

3. Tarkista kirjastosta kuntosalikauden ja asiakastietojen voimassaoloaika

e Jos kuntosalikausi tai asiakastietojen voimassaoloaika on paattynyt, ovi ei avaudu.
e puh 0400215582/ kirjasto@oripaa.fi

4. Jos ongelma jatkuu

Mikali kaikki on kunnossa ja sovellus nayttaa toimivan normaalisti, mutta ovi ei avaudu:
¢ kuntosalin aukioloajat — onko sali auki - kayttaako koulu salia
o kokeile uudelleen hetken kuluttua

e varmista internetyhteyden toimivuus (puhelin)
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If you cannot access the gym using the Loihde ID app 1.

Check your phone settings Make sure that:

Your phone’s GPS / Location Services are enabled.

All requested permissions have been granted to the app.

Bluetooth is enabled.

The app has been updated to the latest version.

Missing permissions, such as disabled GPS/location services, may prevent access
because the app cannot identify the door lock that should be opened.

2. Remove the app and complete the setup again Problems with mobile access have
occurred in situations where:

The activation/login link was opened on a computer instead of the phone.

The mobile setup process was not completed.

Not all permissions required by Loihde ID were accepted (see section 1).

If you suspect that the setup was not completed correctly, uninstall the app if
necessary and complete the setup again using your phone.

3. Check the validity of your gym membership and customer information with the
library

If your gym membership period or customer information has expired, the door will not
open.

Phone: 0400 215 582

Email: kirjasto@oripaa.fi

4. If the problem persists If everything appears to be correct and the app is
functioning normally, but the door still does not open:

Check the gym opening hours. Is the gym open, or is it currently being used by the
school?

Try again after a short while.

Make sure your phone has a working internet connection.
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AKL0 BM HE MOXKeTe YBIUTWN 00 TPEHAaXXEPHOTo 3any sa

ponomoroto 3actocyHky Loihde ID 1. MepeBipTe HanawTyBaHHA TenedoHy [epekoHanTecs,
LLo:

e GPS/cny>x6u Bu3aHaueHHA Micue3Haxoay)keHHA yBIMKHeHi Ha BalLloMy TeniedoHi.
e 3acTocyHKy HagaHo BCi HE0ObXigHi 403BOMN.

e Bluetooth yBiMkHEHNN.

e 3aCTOCYHOK OHOBJ/IEHO A0 OCTaHHbLOI BepCil.

BiacyTHicTb HeOBXiAHMX A03BONIB, HAaNpuKnag BUMKHeHUI GPS, Moyxke nepeLukoayKatu Bxoay,
OCKifIbKM 3aCTOCYHOK HE 3MOXKe BU3HAUYNTU ABeEPi, 3aMOK AKUX NOTPIOHO BiAKPUTN.

2. Bupanitb 3aCTOCYHOK i BUKOHaWTe HanalwTyBaHHA NOBTOPHO [pob6eMn 3 MOBiNbHUM
[OCTYNOM BUHMKANN B TaKUX BUMaaKax:

e [locunaHHsa ona Bxoay abo akTmealii 6yno BiaKpUTo Ha KOMMN'OTepi 3aMicTb TenedoHy.
e HanawTtyBaHHA MobinbHOro gocTyny He 6yno 3aBepLUeHO.
e He 6ynun npunHATi BCi 403BOMN, HEOOXigHI AnAa po6oTtun Loihde ID (anB. nyHKT 1).

AKWo BK Nigo3ptoeTe, LLIO HanawTyBaHHS 6yn0 BUKOHAHO HenpaBW/IbHO, 3a NOTpe6u
BMAaNiTb 3aCTOCYHOK i MOBTOPHO BUKOHaMTE HanawTyBaHHA Ha TenedoHi.

3. MepeBipTe B 6i6nioTeui TepMiH gii aboHeMeHTa 0,0 TpeHa>KepHOro 3ay Ta BalluxX
KNi€HTCbKNX AaHUX

e AKwo TepMiH Aii Baworo aboHeMeHTa 00 TpeHa>kepHOoro 3any abo KAieHTCbKMX JaHMX
3akiHUMBCA, ABEpPi HEe BigKPUIOTbCA.

o Ten.: 0400215 582

e Email: kirjasto@oripaa.fi

4. Akw,o npobnemMa He 3HMKae AKLLO BCe HaNalTOBAHO NpaBu/ibHO, 3aCTOCYHOK NpaLltoe
HOpMarsnbHO, ane ABepi BCe 04HO He BiAKpMBatOTbCA:

e [lepeBipTe rognHu poboTm TpeHaxkepHoro 3any. Ym Biakputnin 3an? YUm He
BMKOPUCTOBYE MOro 3apas wkona?

e CnpobynTe Lle pa3 yYepes aAeskni vac.

e [lepekoHanTecs, Wo Bawl TenedoH Mae ctabinbHe NiaKNOYEHHA A0 IHTEPHETY.




